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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser

Die Zeit vergeht schnell und die
Zeiten andern sich — auf vielen
Ebenen. So auch die Bedingungen
in der Arbeitswelt. Der Fachkrafte-
mangel im Gesundheitswesen ist
in der Schweiz und im Kanton Bern
eine splirbare Herausforderung,
dies betrifft auch die ambulante
Pflege. Doch jeder Wandel birgt
auch Chancen: Gemeinsam kon-
nen wir neue Wege gehen und
nachhaltige Losungen entwickeln.
Langjahrige Mitarbeitende verfi-
gen oft Uiber umfangreiches Erfah-
rungswissen, wahrend neuere
Fachkrafte haufig aktuelle Fach-
kenntnisse mitbringen. Aspekte
wie Sinnhaftigkeit und Flexibilitat
im Job sind generationstibergrei-
fend wichtige Themen. Ein zeitge-
masses, dynamisches Arbeitsum-
feld zu schaffen, ist daher fiir uns
zentral. Im Hauptartikel auf Seite 4
erzahlt Amadeo Disasi von Kitoko
People mehr zur Generation Z im
Zusammenhang mit dem aktuel-
len Mangel an Fachkraften. Kitoko
People hat 2023 im Auftrag von
Swiss Skills eine entsprechende
Studie durchgefiihrt.

Und was denken Mitarbeitende
und Fachleute dartber? Sechs
Kurzportrats ab Seite 6 zeigen ver-
schiedene Perspektiven und inte-
ressante Meinungen rund um die
Generation Z und den Fachkréfte-
mangel. Ab Seite 10 im Interview
mit André Pfanner-Meyer von der
OdA Gesundheit Bern erfahren Sie
zudem, welche Ansatze erfolg-
reich sind, um Jugendliche fir ei-
nen Gesundheitsberuf zu begeis-
tern.

Erik Kyburz,
Geschdftsleiter SPITEX AareGlrbetal

Pflege ist mehr als ein Beruf — Pfle-
ge ist eine Berufung, die unsere
soziale Gemeinschaft starkt und
nachhaltig pragt. In der neuen Se-
rie «Wiedersehen mit ...» besuchen
wir Kundinnen, Kunden oder Mit-
arbeitende ein paar Jahre nach
der ersten Reportage wieder und
fragen nach. In dieser Ausgabe:
Die Co-Teamleiterin und Pflege-
fachfrau Psychiatrie Marlene In-
gold und ihr Kollege Borja Gomez,
Teamleiter Somatik und Tagesver-
antwortlicher.

Eines wird in dieser Ausgabe klar:
Mit Herz, Engagement und der Be-
reitschaft, neue Wege zu gehen,
kdnnen wir eine Zukunft der Pflege
gestalten, die uns allen dient.

Vielen Dank fir |hr Vertrauen und
eine gute Lektlire
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News aus der Region

Unterstiitzungsleistungen fiir ein selbst-
bestimmtes Altern

Die Gemeinde Minsingen lanciert in Zusammenar-
beit mit der SPITEX AareGurbetal AG ein Pilotprojekt
zur Unterstitzung von Seniorinnen und Senioren.
Ziel ist es, dlteren Menschen in der Gemeinde Min-
singen ein selbstbestimmtes Leben zu ermoglichen
und Angehdrige zu entlasten, wenn zusatzliche Be-
treuung notig wird.

Die SPITEX AareGlrbetal AG fungiert dabei als Be-
darfsabklarungspartnerin der Gemeinde Miinsingen
und spielt eine zentrale Rolle bei der Ermittlung des
individuellen Unterstitzungsbedarfs. Das Angebot
richtet sich an Personen mit bescheidenen finan-
ziellen Verhaltnissen (Einkommens- und Vermaogens-
grenzen gemass Steuerveranlagung), die auf ergan-
zende Hilfestellungen angewiesen sind.

Mogliche Unterstiitzungsleistungen
« Zuschusse flir Mahlzeitendienste oder Mittags-
tische
Hilfe im Alltag (z.B. Einkaufen, Kochen, Wasche)
Unterstiitzung bei Administration
Forderung von sozialen Kontakten (z.B. Besuche)
Mobilitdtsunterstiitzung (z.B. Transportdienste,
ov)
« Einmalige Leistungen fiir Sicherheit

(z.B. Notrufknopf, Handlaufe)

Antragsprozess

1. Anmeldung bei der AHV-Zweigstelle per Kontakt-
formular oder personlich. Diese prift die finan-
zielle Berechtigung.

2.Bedarfsabklarung durch die SPITEX AareGurbetal
AG bei einem Hausbesuch.

3.Empfehlung und Freigabe der Unterstiitzungs-
leistungen.

4.Ruckerstattung der Ausgaben gegen Vorlage der
Quittungen bei der AHV-Zweigstelle.

5.Jahrliche Uberpriifung des Bedarfs durch die
SPITEX AareGurbetal AG.

Das Antragsformular ist online unter www.muensin-
gen.ch/alter verflighar oder direkt bei der AHV-Zweig-
stelle Miinsingen erhéltlich. Das Pilotprojekt richtet
sich ausschliesslich an Seniorinnen und Senioren,
welche in der Gemeinde Miinsingen wohnhaft sind.

Uberall fiir alle

SPITEX

AareGiirbetal

munsingen

vielfaltig nachhaltig
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Ambulante Pflege trifft
auf Generation Z

Wie kdnnen junge Menschen fir Pflegeberufe begeistert werden, was ist der Generation Z wichtig — und
worauf sollten Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber achten? Amadeo Disasi von Kitoko People ist auf diese
aktuellen Fragen spezialisiert und liefert Antworten.

Rea Wittwer

Amadeo Disasi von Kitoko People.

Wir leben in einer Zeit, in der der
Pflegebedarf aufgrund demografi-
scher Veranderungen kontinuier-
lich steigt, denn: Eine alternde Ge-
sellschaft fihrt unter anderem
auch zu einem stetig wachsenden
Pflegebedarf. Dieser Entwicklung
steht die nicht gleich schnell
nachriickende Zahl der erwerbs-
tatigen Fachkréfte gegentiber.
Auch im Kanton Bern ist der Man-
gel an Personal in der Pflege spiir-
bar — junge, motivierte Menschen
sind gefragt. Hier sind nicht nur
Spitéler, sondern auch Spitex-
Organisationen gefordert. <Um als
Arbeitgeberin attraktiv zu sein,
muss sich auch die Spitex ent-
sprechend positionieren und so-
mit abwechslungsreiche Auf-
gaben, attraktive Entwicklungs-
moglichkeiten und einen klaren
Sinn in der Arbeit bieten», sagt
Amadeo Disasi, Coach und Part-
ner von Kitoko People. Die Agen-
turist auf die Entwicklung und die
langfristige Bindung der Generati-
onen Z und Alpha spezialisiert und
fordert die Zusammenarbeit zwi-
schen den Generationen. Im Auf-
trag von SwissSkills hat Kitoko
People 2023 eine Studie zum The-
ma Generation Z und deren Erwar-
tungen an die Arbeitswelt durch-
geflihrt (siehe Kasten).

Erwartungen und Skills der
GenZz

Die nachriickende Generation Z
hat ganz klare Erwartungen an ihre
berufliche Laufbahn: Sie sucht
nach Arbeitsplatzen, die Flexibili-
tat, eine Work-Life-Balance und
Sinnhaftigkeit bieten. Rund um fle-
xible Arbeitszeiten, den Lohn oder
die Arbeitsbedingungen sind kon-
krete Veranderungen bereits zen-
trale Themen bei den Spitex-Orga-
nisationen. «Die Pflege bietet
durchaus Sinnhaftigkeit, doch es
besteht Handlungsbedarf bei der
Flexibilisierung von Arbeitszeiten,
insbesondere bei geteilten Diens-
ten», so Disasi. «Zudem konnten
attraktive Mobilitatslosungen die
junge Generation reizen und lang-
fristig binden.»

Die Digitalisierung und neue Tech-
nologien sind Dauerbrenner, die
junge Menschen begeistern und
dem Fachkraftemangel positiv
entgegenwirken. Digitale Pla-
nungs- und Dokumentationstools
oder automatisierte Prozesse kon-
nen gewisse Arbeitsablaufe er-
leichtern und damit den Pflege-
beruf attraktiver gestalten. «Junge
Mitarbeitende in der Pflege adap-
tieren digitale Technologien
schnell, wahrend éltere Mitarbei-
tende und Quereinsteigende oft
vor Herausforderungen stehen.
Die zentrale Rolle im Wissens-
transfer ist deshalb unverzichtbar
und sollte gezielt genutzt werden.»



So stellt sich kiinstliche Intelligenz den Wissenstransfer bei der Spitex vor.

Wichtig ist, dass solche Innovatio-
nen nicht die persénliche Betreu-
ung der Kundinnen und Kunden
gefdahrden — die menschliche, per-
sonliche Begegnung und Betreu-
ung bildet seit jeher den Kern der
ambulanten Pflege.

Chancen und Méglichkeiten
der Branche

Um inmitten dieses Wandels junge
Menschen fiir Pflegeberufe zu be-
geistern, setzen Spitex-Organisa-
tionen auf praxisnahe Ansatze wie
Informations- und Praktikumspro-
gramme oder Veranstaltungen an
Berufsmessen. Interne Weiterbil-
dungen sind wichtige Massnah-
men, um Mitarbeitende zu fordern,
zu motivieren und langfristig im
Betrieb zu halten. Damit die ambu-
lante Versorgung im Kanton Bern
sichergestellt ist, braucht es je-
doch nicht nur Engagement sei-
tens der Arbeitgebenden, sondern
auch gesellschaftliche und politi-
sche Unterstiitzung: Bessere Rah-
menbedingungen, eine hohere
Anerkennung des Pflegeberufs
und gezielte organisatorische Lo-
sungen sind wichtig, um den Fach-
kraftebedarf kiinftig zu decken.
«Zudem sollten Arbeitgebende
dort prasent sein, wo junge Talen-
te sich aufhalten: in den sozialen
Medien. Gezielt genutzt, kdnnen

diese Plattformen das Image als
moderne und attraktive Arbeit-
geberin starken», sagt Disasi, und
fugt an: «Ergdnzend dazu ist eine
starke Prasenz in Schulen ent-
scheidend, um junge Menschen
fur den Pflegeberuf zu begeistern.»
Die Zukunft der ambulanten Pfle-
ge braucht also das Zusammen-
spiel von innovativen Ansatzen
und bewahrten Strukturen. Das
Ziel ist klar: Die Versorgung muss
auch in den kommenden Jahren
und Jahrzehnten sichergestellt
sein. «Das Gesundheitswesen ist
hochkomplex und erfordert Lo-
sungen, die nicht nur durch eine
Generation entwickelt werden
kénnen. Es braucht alle.»

Die Generation Z, auch als Gen Z bezeichnet, sind Menschen, die
zwischen 1995 und 2010 zur Welt kamen. Diese Generation unter-
scheidet sich in einigen wichtigen Punkten von friiheren Genera-
tionen: Sie hat eine digitale Affinitat, unterscheidet sich in der
kulturellen Vielfalt, dem Wertebewusstsein und dem Drang zur
Selbstbestimmung. Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber missen
sich deshalb mit spezifischen Fragen auseinandersetzen: Wie
wahlt die Gen Z beispielsweise ihre Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber aus, was sind dabei entscheidende Faktoren, und welche
Motive liegen hinter einem Firmenwechsel?

Mehr dazu erfahren Sie in der Studie der Swiss Skills:
www.swiss-skills.ch/documents/Downloads/
diverses/SwissSkills_Report_Gen_Z_2023 DE.pdf
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Mehr als ein Job: Was
junge Pflegefachkrafte
motiviert

Wie ticken junge Menschen im Berufsleben, und was ist der Generation Z und Alpha besonders
wichtig in Bezug auf ihre Arbeit? Wir haben mit jungen und erfahrenen Pflegefachpersonen ge-
sprochen —uberihre Erwartungen, ihre Motivation und innovative Wege, dem Fachkraftemangel

entgegenzuwirken.

Kathrin Kiener, Sandra Gurtner

Andrea Nyffenegger
Leiterin Pflege,
Spitex Region Lueg

«Unsere Mitarbeitenden der Gene-
ration Z legen grossen Wert auf Be-
gegnungen auf Augenhdhe und die
Moglichkeit, aktiv mitzugestalten.
Esist entscheidend, dass wir sie in
unsere Vision einbeziehen und un-
sere Werte im Alltag vorleben.
Wertschatzung sowie zeitnahes,
prazises Feedback sind fir die
Gen Z ebenfalls wichtig. Ihre Fahig-
keit, sich abzugrenzen, ist eine
Starke und fordert eine gesunde
Work-Life-Balance. Bei Personal-
ausfallen kann es jedoch heraus-
fordernd sein, kurzfristig Ersatz zu
finden. Die Gen Z mochte im Beruf
gezielt weiterkommen. Sie bringt
neue Ideen ein, schatzt abwechs-
lungsreiche Arbeitsinhalte und un-
terstUtzt mit ihren digitalen Fahig-
keiten auch die alteren Mitarbei-
tenden.»

Ivona Sokcevic
Pflegefachfrau HF,
Spitex Bern

«Ilch wusste bereits als Kind, dass
ich spater in der Pflege tatig sein
mochte. Wie viele Gleichaltrige
habe auch ich klare Vorstellungen
davon, wohin mich meine Karriere
fihren soll. Die Weiterbildungs-
moglichkeiten bei der Spitex sind
flr mich daher ein grosser Anreiz.
Am schoénsten finde ich aber,
wenn ich splre, dass ich den Men-
schen wirklich helfen kann. Doch
der zunehmende Fachkrafteman-
gel erschwert unsere Arbeit: Im-
mer mehr Aufgaben missen auf
weniger Personen verteilt werden
—dennoch wollen wir unseren Job
gleich gut machen. Vielleicht
konnte eine gezielte Kommunika-
tion auf Social Media dabei helfen,
junge Menschen fir die spannen-
den Seiten der Pflegeberufe zu be-
geistern.»

Barbara Rebsamen
ehem. Ausbildungsberaterin
Gesundheitsberufe beim Mittel-
schul- und Berufsbildungsamt
Kanton Bern

«Als Ausbildungsberaterin fiir Ge-
sundheitsberufe warich Ansprech-
person fiir Lernende und Institutio-
nen. Anfangs ging es oft um
fehlende Begleitung oder Proble-
me mit Arbeitszeiten. Spater riick-
ten haufige Arbeitsplatzwechsel
wahrend der Lehre in den Fokus.
Fihlen sich Lernende zwischen-
menschlich unwohl, fehlt Wert-
schatzung oder Betreuung, wech-
seln sie in andere Lehrbetriebe. Die
junge Generation zeigt grosses be-
rufliches Engagement, erwartet
aber fairen Umgang und Anerken-
nung. Ich sehe die Forderungen der
Lernenden als Chance, denn gute
Arbeitsbedingungen, ein positives
Klima und Offenheit fiir neue Ar-
beitsformen sind effektive Mittel
gegen den Fachkraftemangel.»
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Linda Burri
Berufsbildnerin und Pflegefach-
frau HF, Spitex AemmePlus

«Als ich vor 18 Jahren die Ausbil-
dung zur Pflegefachfrau HF absol-
viert habe, konnten wir uns fiir un-
sere Aufgaben Zeit lassen. Heute
ist das anders. Als Berufsbildnerin
bei der Spitex betreue ich aktuell
sechs Lernende, die mit deutlich
mehr Druck umgehen mussen.
Die Anspriiche an die Pflege sind
gestiegen, die Aufgaben komple-
xer geworden, und der Fachkréafte-
mangel erschwert die Arbeit. Trotz
diesen Herausforderungen erlebe
ich die Lernenden als motiviert
und zielstrebig. Sie schatzen das
grosse Weiterbildungsangebot in
der Pflegebranche, legen Wert auf
Freizeit, sind offen fur Digitalisie-
rung, bewaltigen Veranderungen
souveran und wissen, wie sie sich
abgrenzen konnen. Eine Fahigkeit,
die ich sehr wichtig finde.»

Sebastian Ingold
Lernender Fachmann
Gesundheit,
Spitex AareGUlrbetal

«Als Lernender Fachmann Ge-
sundheit sind mir Werte wie Offen-
heit, Respekt und Empathie beson-
ders wichtig. Die Arbeit mit
Menschen empfinde ich als sinn-
voll und inspirierend. Ich hére den
Kundinnen und Kunden gerne zu
und habe immer ein offenes Ohr
fur ihre Anliegen. Bei der Spitex
schatze ich die Flexibilitat. Kein Tag
gleicht dem anderen, und ich tber-
nehme auch spontan Einsitze,
wenn es notig ist. Digitale Tools
sind fiir mich im Berufsalltag unver-
zichtbar. Ich nutze sie beispielswei-
se, um Pflegeberichte zu verfassen
oder Informationen abzurufen. Als
Digital Native> habe ich keine Be-
rihrungsangste mit Technologie
und werde oft von Teammitglie-
dernum Tipps gebeten—dabei hel-
fe ich gerne weiter.»

Fiona Wyttenbach
Leiterin Services,
Spitex ReBeNo, Zollikofen

«In unserer Spitex-Organisation
richten wir die Rekrutierung auch
auf die Werte der Generation Z aus.
Diese jungen Menschen schatzen
Sinnhaftigkeit, eine ausgepragte
Work-Life-Balance und moderne
Arbeitsbedingungen. Sie moch-
ten sich mit dem Unternehmen
identifizieren und in einem unter-
stlitzenden Team arbeiten. Ein at-
traktiver Lohn ist wichtig, doch
auch die Unternehmenskultur so-
wie Weiterbildungsangebote spie-
len eine zentrale Rolle. Diese An-
spriiche fordern mich, Prozesse
anzupassen und eine Balance
zwischen Flexibilitat und Orien-
tierung zu bieten. Wir fordern fla-
che Hierarchien und bieten mo-
derne Arbeitsbedingungen.
Trimpfe, die ich im Rekrutie-
rungsprozess herausstreiche. Die
Generation Z bereichert unser
Team mit frischen Perspektiven,
digitalem Know-how und einer
hohen Anpassungsfahigkeit —
was wiederum unsere Betriebs-
kultur starkt.»
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Friihlings-One-Pot

Zutaten fiir 4 Personen

« 400 g Teigwaren (z.B. Penne rigate)
« 300 g Bundrlebli

« 150 g Jungspinat

« 2 Gemusebouillonwrfel

« 11 Wasser

1 Bund Petersilie

« 60 g geriebener Sbrinz

Vor- und Zubereitung: ca. 30 Minuten

Bundrieblilangs vierteln. Teigwaren und alle Zutaten  mittlerer Hitze ca. 15 Min. kochen, bis die Teigwaren
mit Wasser in eine grosse Pfanne geben, mischen al dente sind. Petersilie daruntermischen, Pasta an-
und aufkochen. Unter gelegentlichem Rihren bei richten und Kase darlberstreuen.
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«Gen Z: Flexibilitat ist
entscheidend»

André Pfanner-Meyer ist Geschaftsfiihrer der OdA Gesundheit Bern. Diese verantwor-
tet im Auftrag des Kantons Bern die Vermarktung von 14 nichtuniversitaren Gesund-
heitsberufen. Im Interview erlautert er, wie Jugendliche fir einen Gesundheitsberuf
begeistert werden kénnen und welche Massnahmen dabei erfolgreich sind.

Kathrin Kiener

André Pfanner-Meyer

Herr Pfanner-Meyer, wie schéitzen
Sie das Interesse der Generation Z
an nichtuniversitdren Gesund-
heitsberufen ein?

Das Interesse der Generation Z an
den Gesundheitsberufen, insbe-
sondere an der Berufslehre, ist
nach wie vor gross. lhre Werte wie
Sinnhaftigkeit und zwischen-
menschliche Kontakte passen gut
zum Gesundheitswesen. Allerdings
gibt es auch Konkurrenz durch an-
dere kommunikationsorientierte
Berufsfelder, wie etwa die Betreu-
ung oder den Detailhandel. Dies
erhoht den Wettbewerb um junge
Talente.

Welche weiteren Werte beeinflus-
sen die Berufswahl der Genera-
tion Z?

Studien zeigen, dass die Genera-
tion Z grossen Wert auf Selbststén-
digkeit, Mitbestimmung und Freu-
de an der Arbeit legt. Ein wichtiger
Aspekt ist zudem die Work-Life-
Separation — ein Begriff, der noch
nicht geldufig ist. Diese Generati-
on mdchte Arbeit und Privatleben
klarer voneinander trennen, wdh-
rend sie sich gleichzeitig mehr Fle-
xibilitdt bei den Arbeitszeiten
wtinscht.

Welche Herausforderungen bringt
der Fachkrdftemangel im Gesund-
heitswesen fiir die Rekrutierung
junger Talente mit sich?

Der Fachkrédftemangel erschwert
die Rekrutierung junger Pflege-
fachkrdfte. Die Gesundheitsbetrie-
be kénnen flexible Arbeitszeiten
nur eingeschrdnkt anbieten, da
sie rund um die Uhr fir die
Patient:innen da sein miissen. Um
junge Talente zu gewinnen, sind in-
novative Ansdtze nétig, die gere-
gelte Arbeitszeiten und Flexibilitcit
erméglichen — eine dusserst an-
spruchsvolle Aufgabe.

Welche Strategien verfolgt Ihre
Organisation, um Jugendliche fiir
einen Gesundheitsberuf zu be-
geistern?

Unsere Strategie umfasst zuneh-
mend auch Massnahmen, welche
Jugendliche bereits in der 5. bis
7. Klasse ftir die Gesundheitsberufe
sensibilisieren, auch wenn in die-
sem Alter die Berufswahl noch
nicht im Vordergrund steht. Wir
nehmen beispielsweise am Ange-
bot «Rendez-vous Job» teil oder
planen im Rahmen des Zukunfts-
tags Aktivitdten in unserem Kurs-
zentrum. Um die Generation Z zu
erreichen, setzen wir zudem auf
digitale Kandle wie Instagram.

Gibt es dabei Ansditze, die beson-
ders erfolgreich sind?

Ja, wir haben festgestellt, dass Ak-
tivitdten, bei denen die Jugendli-
chen engagiert mitwirken kénnen,
sehr gut ankommen. An Veranstal-



tungen wie der Berner Ausbil-
dungsmesse, dem Kantonalen Tag
der Gesundheitsberufe oder dem
Zukunftstag haben sie die Mdg-
lichkeit, praktische Pflegehandlun-
gen zu (ben. Das motiviert und
macht Spass. Wichtig ist, dass die
Jugendlichen in dieser Phase ver-
schiedene Berufe kennenlernen.

Wie wichtig sind technologische
Entwicklungen bei der Wahl eines
Gesundheitsberufs?

Die Generation Z ist die erste Gene-
ration, die digital aufgewachsen
ist. Alle friiheren Generationen
mussten den Umgang mit dieser
Technologie zuerst lernen. Trotz-
dem spielt fiir die Gen Z der soziale
Aspekt — die Arbeit mit Menschen
und die Beziehungspflege — eine
zentrale Rolle bei der Wahl! eines
Gesundheitsberufs. Gleichzeitig
sind digitale Kompetenzen auch
im Gesundheitswesen unerldss-
lich, etwa bei der Erfassung von
Patientendaten. Es ist deshalb
wichtig, ein Gleichgewicht zwi-
schen diesen beiden Aspekten zu
finden.

Wie werden digitale Kompetenzen
in den liberbetrieblichen Kursen
der Fachfrauen und Fachmdnner
Gesundheit geférdert?

Der Auftrag der (iberbetrieblichen
Kurse ist es, die praktischen und
theoretischen Kenntnisse der Ler-
nenden zu vertiefen und zu (iben.
Die Vermittlung digitaler Kompe-
tenzen steht dabei nicht im Vorder-
grund.

André Pfanner-Meyer engagiert sich seit
Jahren fiir die Gesundheitsberufe.

Welche Tipps geben Sie Jugend-
lichen, die einen Gesundheits-
beruf anstreben?

Ich empfehle den Jugendlichen,
zundchst herauszufinden, was ih-
nen Freude bereitet und welche Td-
tigkeiten ihnen liegen. Anschlies-
send sollten sie die notwendigen
Voraussetzungen fiir den ge-
wlinschten Beruf prtifen. Ein hilf-
reiches Tool sind beispielsweise die
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Kompetenzraster auf der Website
der Bildungs- und Kulturdirektion
des Kantons Bern. Erkennen die
Jugendlichen Defizite, k6nnen sie
daran arbeiten. Danach gilt es,
nach einer Lehrstelle zu suchen.
Die Chancen im Gesundheits-
wesen sind gut, zudem gibt es
nach der Lehre viele Anschluss-
maglichkeiten.
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Wiedersehen mit...

... Marlene Ingold und Borja Gomez. Die beiden Spitex-Mitarbeitenden wurden vor finf
respektive drei Jahren bereits im MITTENDRIN portratiert (Ausgaben 3/2020 und
2/2022). Fur die neue Serie haben wir beide wieder besucht und nachgefragt.

Rea Wittwer

Marléne Ingold: Mit
Verdnderungen wachsen
Seit dem 1. Januar 2024 arbeitet
Marléne Ingold in ihrer neuen Rol-
le als Co-Teamleaderin bei der Psy-
chiatrie-Spitex. Nach einer turbu-
lenten Zeit mit personellen
Wechseln und strukturellen He-
rausforderungen lag der Fokus zu-
nachst darauf, Stabilitat ins Team
zu bringen. «Die letzten Jahre wa-
ren herausfordernd — die Pande-
mie hat unser Team stark belastet
und es gab viele Abgange», erzahlt
sie. Doch inzwischen hat sich vie-
les positiv entwickelt: Neue, moti-
vierte Mitarbeitende konnten ge-
wonnen werden, das Team ist mit
neun Personen wieder gut aufge-
stellt. Auch organisatorisch gab es
Anpassungen — beispielsweise ist
nicht mehr das gesamte Team,
sondern nur die Co-Leitung ver-
antwortlich flr die Einsatzpla-
nung. Dies fUhrt zu effizienten Ab-
laufen.

Parallel dazu hat Marlene Ingold
mit einem Leadership-Programm
eine Weiterbildung begonnen. «Es
tut sehr gut, mir wieder theoreti-
sches Wissen anzueignen. Das ist
auch wichtig, denn in den letzten
Jahren kamen viele neue und teils
unbekannte Themen dazu.» Sich
weiterzuentwickeln, ist fir Mar-
lene Ingold ein natirlicher und

wichtiger Prozess: «Wer sich Neu-
em verschliesst, wird es in unse-
rem Bereich schwer haben.»
Denn die Bedingungen in der Psy-
chiatrie-Spitex haben sich in den
letzten Jahren spirbar verandert:
Die Zusammenarbeit mit Amtern
und Kliniken braucht mehr Zeit,
der Fachkraftemangel erfordert
eine speditivere Arbeitsweise, und
die Zahl der Kund:innen nimmt zu.
«Auch finden wir vermehrt instabi-
le Situationen vor — da ist ein wo-
chentlicher Termin oft nicht mehr
genug.» Auch die Altersstruktur ist
breit gefachert und reicht von Kin-
dern bis hin zu Gber 90-jahrigen
Kund:innen.

Trotz aller Herausforderungen er-
lebt Marlene Ingold vieles positiv
und arbeitet gerne in der ambu-
lanten Pflege. «Die Spitex bietet
zahlreiche Entwicklungsmaoglich-
keiten — man muss sie nur ergrei-
fen», sagt sie. Sie weiss, wovon sie
spricht: Nach der Geburt ihres
ersten Kindes konnte sie mit re-
duziertem Pensum wieder ein-
steigen und hat sich seither kon-
tinuierlich weiterentwickelt. «Ich
bin Uberzeugt: Wer flexibel bleibt
und sich auf Veranderungen ein-
lasst, kann in diesem Beruf viel
bewirken.»



Borja Gomez: Verantwor-
tung iibernehmen

Borja Gomez tragt viel Verant-
wortung — flr 43 Mitarbeitende,
fur die Organisation des Alltags,
fir die Qualitat der Pflege. Seit
2024 ist er Teamleader Somatik
bei der Spitex, sein Arbeitsalltag
hat sich entsprechend verandert:
Dienst- und Tourenplane erstel-
len, Tagesverantwortung lber-
nehmen, Mitarbeitendengespra-
che fihren — die Aufgaben sind
vielfaltig und fordernd, aber ge-
nau das gefallt ihm. Um seine
neue Rolle optimal auszufillen,
hat er eine Leadership-Weiterbil-
dung absolviert. «Das Wissen hilft
mir, mich in meiner neuen Positi-
on besser zurechtzufinden, und
ich merke, dass die Kolleg:innen
meine Arbeit schatzen.»

Auch Borja Gomez beschaftigen
einige Herausforderungen, vor al-
lem der Mangel an qualifiziertem
Personal macht ihm zu schaffen.
Krankheitsbedingte Ausfille be-
lasten das Team zusatzlich, und
komplexer werdende Falle von
Kund:innen erfordern einiges an
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Flexibilitat. «Vermehrt werden
Kund:innen zu friih und instabil
aus den Spitadlern entlassen, die
Spitex macht es ja immer irgend-
wie moglich», bemerkt er nach-
denklich. Die Belastung ist spur-
bar.

Doch Borja Gomez ist Uiberzeugt,
dass es Losungen gibt. Wiirde die
Pflegeinitiative in allen Kantonen
konsequent umgesetzt, ware dies
sicher ein Vorteil, um Fachkrafte
langerfristig im Betrieb zu behal-
ten. Zudem wiinscht er sich mehr
Manner in der Pflege, «so liesse
sich die Personalsituation ent-
spannen. Pflege ist kein reiner
Frauenberuf.» Wichtig sei ihm
auch, dass die Arbeitsbedingun-
gen attraktiv gestaltet werden.
Trotz dieser Herausforderungen
sieht er viel Positives: «Die Spitex
bietet gute Entwicklungsmaoglich-
keiten, vielseitige Themen und in-
teressante Spezialisierungen —das
motiviert mich und meine
Arbeitskolleg:innen, dranzublei-
ben und Verantwortung zu Uber-
nehmen.»
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Kuriose Osterbrauche
aus aller Welt

An Ostern werden Traditionen grossgeschrieben. Doch nicht Giberall auf der Welt bemalen Menschen zur
Feier des Tages Eier, verstecken Nester oder glauben an den Osterhasen. Nachfolgend ein paar eigen-

timliche Osterrituale aus allen Ecken dieser Erde.

Sandra Gurtner

Hexenspuk in Schweden

In Schweden verkleiden sich die Kinder am Griindon-
nerstag als Osterhexen, Paskkarring genannt, und
ziehen von Haus zu Haus. Ahnlich der Halloween-
Tradition sammeln sie dabei Stssigkeiten und ver-
schenken im Gegenzug selbstgemalte Bilder mit Os-
termotiven.

Bilby statt Hase in Australien

Da Kaninchen in Australien als invasive Art gelten,
bringt die Ostereier dort der Bilby —der einheimische
Kaninchennasenbeutler. Praktisch daran ist, dass
dieser die Ostereier gleich in seinem eigenen Beutel
transportieren kann. Mit dem Verkauf von Schokola-
den-Bilbys sammelt man an Ostern ausserdem Geld
zum Schutz der realen Bilbys.

Riesenomelette in Frankreich

In einigen franzésischen Orten wird zu Ostern eine
gigantische Omelette aus bis zu 5000 Eiern zuberei-
tet—soauchin Bessieres. Der Legende nach war Na-
poleon hier von einer Omelette derart begeistert,
dass er am nachsten Tag eine Riesenomelette fiir

sein Heer anordnete. Wer an Ostern gern etwas mehr
Vielfalt auf dem Teller hat, findet auf Seite 8 ein frih-
lingshaftes One-Pot-Rezept mit Nudeln, Karotten und
Spinat.

Krimispass in Norwegen

In Norwegen ist es Tradition, zu Ostern Krimis zu le-
sen oder zu schauen. Zum sogenannten «Paskekrim»
bringen Verlage speziell Kriminalromane heraus, und
im Fernsehen laufen Krimiserien. Die Tradition ist im
friihen 20. Jahrhundert per Zufall entstanden, als ein
sehr erfolgreicher Kriminalroman genau zu Ostern
erschienen ist.

Drachenfest auf Bermuda

Den Karfreitag verbringt man auf den Bermuda-
Inseln am Strand und lasst selbstgebaute Drachen
steigen. Dieser Brauch soll auf einen einheimischen
Priester zurlickgehen, der die Auferstehung Christi
besonders bildlich erklaren wollte. Er habe deshalb
Jesus auf einen selbstgebastelten Drachen gezeich-
net und ihn dann in den Himmel auffahren lassen.
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